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あらまし 気になることを調べる際にWeb検索はよく用いられる．一般的な検索エンジンでは，検索要求を入力する
とそれに関連する結果を提示する．この時，検索者は検索要求に必要な観点が検索結果中で網羅されているかを把握
することは難しい．そこで本研究では，大規模言語モデルを用いて検索要求の観点を抽出し，その観点に関して検索
結果中での出現の有無を可視化することで，検索結果中の観点の欠損を抽出する手法を提案する．本稿ではプロトタ
イプシステムを構築し，その動作について報告する．観点の欠損については提示することができたが，想定される観
点が対応付いていない場合があり，改善が必要であることを確認した．
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1 は じ め に
現在，気になることを調べる際にWeb検索は広く使われて
いる．一般に，検索者は詳細には知らない内容について検索を
していることが多く，検索結果を閲覧しながら情報を獲得し，
所望の情報に近づいていく．そのため，不慣れな分野について
検索する際に，検索要求に対し適切でない検索キーワードを入
力したり，適切ではないページを閲覧すると，所望の情報を得
るまでに時間を要することがある．特に，検索者に思い込みな
どがある場合や，検索結果中に所望の情報に至る手掛かりが含
まれていない場合，検索要求を満たすことは困難となる．
このような，検索要求を満たしやすくするための支援として，
網羅的な情報検索の支援が研究されている．梅本ら [1]は，網羅
的な情報検索のために未閲覧情報の種類と量を可視化して提示
する手法を提案している．この手法では，未閲覧情報は検索結
果の中から求めており，検索検索結果に含まれていないトピッ
クをカバーできていない．若宮ら [2]は，話題に対する感情を
もとに検索の網羅性を高める手法を提案している．この手法で
は，感情という列挙しやすい観点に基づいた支援となっている
が，検索要求に依存したトピックの網羅性を高めるような仕組
みがあるとよいと考える．
このように網羅的閲覧に関する従来研究では，検索結果に含
まれる観点であったり，トピックに依存せずに列挙できる観点
に基づいて検索要求を満たすために欠けている欠損情報を示す
ことが多い．しかしながら，ユーザが自力で検索することが困
難な欠損を示せることが望ましいと考えられる．そこで我々は
大規模言語モデルを用いて，検索要求に対する観点を自動生成
することで，トピックに必要な検索結果に含まれないような観
点を抽出できる可能性があると考えた．
そこで本研究では，ユーザの検索要求に対して，大規模言語
モデルを用いて要求の達成に必要な観点とその説明を生成し，
検索結果に含まれる観点と欠損している観点を判定し可視化す

る手法を提案する．具体的には，生成した観点文と検索結果と
の文書類似度で対応関係を判定することで，対応が見られない
観点を欠損と判断する．このような検索結果に欠損する観点が
示されることで，ユーザは効果的な次の検索キーワードを考え
ることが可能となる．
本論文の貢献は以下のとおりである．
• 大規模言語モデルを用いることで検索要求に対して適切

な観点を生成できる例について議論する
• 検索結果に含まれない観点を可視化するユーザインタ

フェースについて議論する

2 提 案 手 法
2. 1 大規模言語モデルを用いた検索要求の観点抽出
本研究では，比較検討をしたいサービスや商品に対する検

索要求を対象とする．例えば，「初めて美容院に行きます．選
び方を教えてください．」のような自然言語による問い合わせ
や「冷蔵庫」のような対象のみの問い合わせを想定する．この
ような検索要求に対して，大規模言語モデルを用いて観点の
抽出を行う．大規模言語モデルとしては，OpenAIが提供する
GPT-3.5-turbo-11061を用いる．
このモデルでは，入力として，systemプロンプトと userプ

ロンプトが存在する．system プロンプトは，モデルの出力の
方針を決定するものであり，本稿では「入力された内容に関す
る情報をWeb検索する時のアドバイスを 5個教えてください。
その際、それぞれに 1 単語の見出しが欲しいです。(例 ○○:

～)」を用いる．個数に関しては任意の数値を設定可能である
が，少なすぎると観点が網羅できず，多すぎると余分な観点が
抽出されることが予想できるため，適切な数にする必要がある．
userプロンプトは，出力の直接のトリガとなるプロンプトであ
り，本稿では検索要求をそのまま用いる．

1：https://platform.openai.com/docs/api-reference/chat
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表 1 美容院の観点
評判 口コミやレビューをチェックして評判の良い美

容院を選ぶ
スタイリスト 経験豊富なスタイリストが在籍している美容院

を選ぶ
施術内容 自分の希望する施術内容を提供している美容院

を選ぶ
清潔さ 清潔で衛生的な美容院を選ぶ
価格 予算に合った価格設定の美容院を選ぶ

出力された文を，見出しを含めてそれぞれ観点として扱い，
見出し部分を可視化のためのラベルとして扱う．今回用いるプ
ロンプトでは 5つの観点が抽出されることとなる．

2. 2 抽出観点を用いた検索結果の欠損の可視化
抽出した検索要求の観点を用いて，検索結果の欠損を可視化
する．ここでは，検索結果は検索要求をそのまま検索キーワー
ドとして入力した際のWeb検索結果として説明する．各検索
結果は，タイトルとスニペットを結合し，それぞれ 1文として
取り扱う．
生成した観点 V の各観点 v とそれぞれの検索結果 r につい
て文書類似度 simを求め，類似度が閾値 α を超えたものにつ
いて，該当の観点を含む検索結果とする．文書類似度について
は，fasttextを用いて単語分散表現に基づいて類似度を計算す
る．一つの検索結果は，複数の観点に対応することもある．あ
る検索結果 r に対して対応する観点を式 1で定義する．

rel viewpoint(r) = {v; v ∈ V, sim(v, r) >= α} (1)

このようにして判定した際に，どの検索結果とも対応づかな
い観点を検索キーワード入力欄の下に，欠損観点としてユーザ
に提示する．対応があった観点については，欠損観点と同様に
結果に含まれる観点として列挙する，その上で，検索結果のタ
イトル横に観点ラベルを付与する．

3 実行例と考察
3. 1 観点抽出の例
提案手法を用いた実行結果の例を示す．まず，「初めて美容院
に行きます．選び方を教えてください．」という自然言語による
入力を行なった場合に，生成された観点を表 1 に示す．また，
「冷蔵庫」のように商品名のみを入力とした場合に生成された
観点を表 2に示す．この 2つの例では，生成された観点は，そ
れぞれの目的を達成するために必要な検索の観点であると考え
られる．また，それぞれ独立した観点であると考えられ，冗長
にならない生成が行えている．観点の生成数を増やした場合の
挙動については今後の課題とする．

3. 2 検索結果の欠損の可視化の例
「美容院」を用いた結果を表 3 示す．類似度の閾値 α につ
いては，0.78を用いた．検索結果は 10件取得し，表中には検
索結果のタイトルのみを示しているが，判定には各結果のスニ
ペットも含めている．この結果では，10件の検索結果の内 7件

表 2 冷蔵庫の観点
整理 冷蔵庫内を整理して収納スペースを最大限に

活用しましょう。期限切れの食品や使わなく
なった食材を捨ててスペースを確保しましょ
う。

温度設定 冷蔵庫の温度設定を適切に行いましょう。食
材に合った温度で保管することで鮮度を保ち
ます。

清掃 定期的に冷蔵庫内を清掃しましょう。食品の
こぼれなどを取り除き、衛生的な状態を保ち
ます。

食品の配置 食品の配置に工夫を凝らしましょう。同じカ
テゴリーの食品をまとめて収納することで見
やすく、取り出しやすくなります。

匂い対策 冷蔵庫内の匂いを防ぐために、消臭剤やコー
ヒーの粉などを使って匂いを吸収する工夫を
しましょう。

表 3 美容院の検索結果に含まれる観点
タイトル 観点
美容院の上手な探し方！美容師が教える 1番失敗し
ない美容室 ...

スタイリスト

【美容室の選び方】美容師目線でチェックするポイン
トを教え ...

評判，スタイ
リスト

良い美容室の選び方 5選！悪いサロンの見分け方と
は？現役 ...

【後悔しない！】よい美容院の選び方 4 つのコツと
見つける ...

初めての美容院で失敗しない選び方＆行きつけを見
つける方法

施術内容, ス
タイリスト

美容室の選び方について教えてください。ホット
ペッパー

評判，スタイ
リスト

どんな美容室に通いたい？美容室選びで重視するこ
とは…3 位 ...

【美容院の選び方】ヘアライター直伝。失敗しない
美容院選び ...

施術内容，ス
タイリスト

初めて美容院に行くメンズも安心！絶対に失敗しな
い

スタイリスト

現役美容室経営者が間違えない【美容室の選び方】
を教えます！

はそれぞれ「評判」「施術内容」「スタイリスト」の内のどれか
と対応づいた．それぞれのタイトル・スニペットを確認したと
ころ，この観点の内容が含まれていたため，対応関係としては
妥当であると考える．また，対応しなかった「価格」「清潔さ」
に関しても，各ページのスニペットからはその内容が含まれる
か判断はできず，対応づかないことが妥当といえる．しかし，
「良い美容室の選び方 5選！悪いサロンの見分け方とは？現役
...」というページのスニペットには，「美容師」という単語が使
われており，本来であれば「スタイリスト」と対応づくという
結果が妥当であると考えるが，今回は対応づかないという結果
になった．この結果を見て，システムに改善すべき点があると
考える．
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4 ま と め
我々は，大規模言語モデルを用いて検索要求の達成に必要な
観点とその説明を生成し，検索結果に含まれる観点と欠損して
いる観点を判定し可視化する手法を提案した．本稿では，その
実行例を示し，観点の判定が意図した結果になっていない部分
があり，改善が必要であることが確認された．
今後の課題としては，大規模言語モデルにより生成する観点
の妥当性と網羅性に関して定量的に評価する必要がある．これ
は，検索要求に対して正解となる観点を人手で用意し，適合率，
再現率，F値などの指標で評価することを予定している．また，
観点と検索結果の対応の妥当性についての評価や観点の個数指
定を自動制御する手法の検討，並びにWeb検索の観点として
「アドバイスの見出し」が適切かどうか検証などに取り組む必
要がある．他にも，実ユーザを用いて提案手法により検索行動
に改善がみられることを評価する必要があると考えている．
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