
ATCホール緊急対応
マニュアル



緊急対応／緊急連絡体制 ATCホール

■緊急時連絡体制

－１－

開催中に「火災」「地震」「停電」「不審者の侵入」などが発生し、危険回避のために来場者を
避難誘導しなければならない事態を「緊急時」とする。

運営本部：

ホール担当：

オズ防災センター：06-6615-5063

ホール事業部：06-6615-5006

第2駐車場（オズ棟）：06-6615-5064

第1駐車場（ITM棟）：06-6615-5077

総合案内書（ITM棟）：06-6615-5026

トレードセンター前駅：06-6614-7632

ITM防災センター：06-6615-5057

ホールの全体管理

ATCホール・会議室を管轄する部署

ATCホール・会議室の鍵の解錠、警備、
紛失物・拾得物管理を担当する

ITM棟の鍵の解錠、警備、
紛失物・拾得物管理を担当する

第2駐車場の出入口の解錠、
安全管理

第1駐車場の出入口の解錠、
安全管理

館内の案内、館内放送、
紛失物・拾得物管理を担当する



最寄りスタッフ
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■火災発生時

－2－

火災発生

直ちに初期消火

事
務
局

ホール担当

オズ防災センター
（06-6615-5063)

119通報
（消防本部)

110通報
（警察)

状況を報告し応援を要請

ホール内で火災発生の場合は東西の非常出口を利用し屋外へ避難する。

状況に応じて「緊急時放送」「自衛消防スタッフ」の誘導で、
発生場所及びその周辺の来場者を館外へ誘導



最寄りスタッフ
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■不審者

－2－

不審者発見

外見の特徴や
行動パターンを観察

事
務
局

ホール担当

オズ防災センター
（06-6615-5063)

110通報
（警察)

状況を報告し応援を要請

不審者から避難が必要な場合は東西の非常出口を利用し屋外へ避難する。

状況に応じて「緊急時放送」「自衛消防スタッフ」の誘導で、
発生場所及びその周辺の来場者を館外へ誘導



震度３以上の地震の場合は、館内放送がＡＴＣ非常
放送に切り替わる。

◇大多数が揺れを感じる場合
◇携帯電話に緊急地震速報が着信

ATCからの放送
で避難不要との

連絡

非常口等を利用
し屋外へ

津波対応
[P5]

屋外避難
[P4]

非常口を利用し
O’s４階へ

安全確認後
イベント再開
（主催者判断）

ATCホール

■地震発生時

ITM棟1階
郵便局前に避難

O’s棟4階 スカ
イロビーに避難

非常放送指示に従い行動

誘導スタッフ配置・非難誘導ホール内安全確認
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地震発生



ATCホール

■地震発生時 屋外避難（倒壊などの危険がある場合）

ATC非常放送で「屋外避難」指示の出た場合は 避難場所はITM棟１階「郵便局前」

←のルートを利用してB2階から1階屋外へ出る避難誘導ルート（B2F)

避難誘導ルート（1F)

避難場所（郵便局前）

←屋外（１階）へ出たら北側郵便局前へ
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ATCホール

■地震発生時 津波避難（津波警報発令）

ATC非常放送で「津波避難」指示の出た場合は 一時避難場所は
オズ棟南館4Fコスモ北スカイロビー

－３－

避難誘導ルート（B2F)

避難場所 オズ棟南館4Fコスモ北スカイロビー（4F)
この階段に出てくる

6F会議室フロアにいる場合

その場で待機！
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